
 

Termini e Condizioni di Iceland Adventures 
1. Introduzione 

Benvenuti su www.icelandadventurestours.com. Utilizzando il nostro sito web e prenotando uno qualsiasi dei servizi offerti da Iceland 
Adventures, il Cliente accetta integralmente i presenti Termini e Condizioni. Si raccomanda di leggere attentamente il presente 
documento prima di effettuare una prenotazione. 

2. Definizioni 

Organizzatore: Iceland Adventures ehf. 
Cliente: La persona fisica, persona giuridica, ente o azienda che effettua la prenotazione, nonché tutti i partecipanti inclusi nella 
medesima prenotazione. 
Servizi: Tour, attività, escursioni, consulenze di viaggio, pacchetti turistici e qualsiasi altro servizio offerto da Iceland Adventures. 

3. Prenotazioni e Pagamenti 

La prenotazione si considera confermata al momento del ricevimento di un acconto, di un pagamento parziale o dell'intero importo, 
secondo quanto concordato tra il Cliente e Iceland Adventures o in base alle comunicazioni scritte intercorse tra le parti, anche qualora 
non siano previsti acconti o pagamenti fino a pochi giorni prima della partenza del viaggio. 
 
Le modalità di pagamento, inclusi l'importo dell'acconto, eventuali rate intermedie e il saldo finale, saranno definite e concordate tra il 
Cliente e Iceland Adventures al momento della conferma della prenotazione. Gli importi e le scadenze possono variare in base alla 
tipologia di viaggio, ai servizi inclusi, ai requisiti dei fornitori e ad altre esigenze operative. 
 
Tutti i pagamenti dovranno essere effettuati secondo gli accordi stabiliti per iscritto tra il Cliente e Iceland Adventures. 
 
In caso di mancato rispetto delle scadenze concordate, Iceland Adventures si riserva il diritto di annullare la prenotazione e trattenere gli 
importi già versati a copertura dei costi sostenuti e degli impegni contrattuali già assunti. 

4. Validità dei Termini e Condizioni 

I presenti Termini e Condizioni disciplinano tutti i servizi offerti da Iceland Adventures e si applicano a qualsiasi prenotazione effettuata 
con la società, indipendentemente dal canale utilizzato. 
 
Essi si applicano pertanto alle prenotazioni effettuate tramite il sito web, e-mail, telefono, messaggi, social media, piattaforme di terze 
parti o qualsiasi altro mezzo di comunicazione utilizzato tra il Cliente e Iceland Adventures. 
 
Con la conferma della prenotazione e/o con il versamento di qualsiasi importo, il Cliente dichiara di aver letto, compreso e accettato 
integralmente i presenti Termini e Condizioni. 

5. Prezzi 

Tutti i prezzi pubblicati sul sito web sono soggetti a disponibilità e possono essere modificati senza preavviso fino alla conferma della 
prenotazione. 

6. Cancellazioni e Modifiche da Parte del Cliente 



 

Qualsiasi richiesta di cancellazione o modifica della prenotazione deve essere comunicata per iscritto. 
 
Salvo diversi accordi specificati e concordati tra le parti, si applicano le seguenti condizioni: 
 
• Cancellazione oltre 30 giorni prima della data di partenza: rimborso integrale degli importi versati, ad eccezione di eventuali costi già 
sostenuti da Iceland Adventures per servizi prenotati presso fornitori terzi e non più rimborsabili. 
 
• Cancellazione tra 30 giorni e 8 giorni prima della data di partenza: rimborso degli importi versati con trattenuta fissa di ISK 45.000 oltre 
agli eventuali costi non rimborsabili sostenuti presso fornitori terzi. 
 
• Cancellazione entro 7 giorni dalla data di partenza o successivamente: perdita dell'acconto o degli importi già versati, salvo diverso 
accordo concordato direttamente tra il Cliente e Iceland Adventures. 

7. Cancellazioni e Modifiche da Parte di Iceland Adventures 

Iceland Adventures si riserva il diritto di modificare o cancellare un tour in caso di condizioni meteorologiche avverse, problemi di 
sicurezza, cause di forza maggiore o altre circostanze al di fuori del proprio controllo. In tali casi il Cliente potrà scegliere, ove possibile, 
una data alternativa, un'attività alternativa di valore equivalente oppure un rimborso totale o parziale in funzione dei servizi non erogati. 

8. Responsabilità del Cliente 

Il Cliente è responsabile di verificare la propria idoneità fisica e sanitaria per partecipare alle attività prenotate. Prenotando un tour, il 
Cliente riconosce che molte attività svolte in Islanda comportano rischi intrinseci legati all'ambiente naturale, alle condizioni 
meteorologiche e al terreno. Il Cliente si impegna a seguire in ogni momento le istruzioni delle guide e del personale di Iceland 
Adventures o di altre agenzie o guide partner. Il Cliente è inoltre responsabile di essere in possesso di tutti i documenti necessari per il 
viaggio, inclusi passaporti, visti e qualsiasi altro requisito richiesto dalle autorità competenti. 

9. Assicurazione 

Iceland Adventures raccomanda vivamente a tutti i partecipanti di sottoscrivere un'assicurazione di viaggio adeguata che copra malattia, 
infortuni, cancellazione del viaggio, evacuazione, perdita di bagagli e altre eventuali spese impreviste. Iceland Adventures non fornisce 
copertura assicurativa personale ai partecipanti. 

10. Reclami 

Eventuali reclami devono essere presentati per iscritto entro 7 giorni dalla conclusione del servizio. Iceland Adventures si impegna a 
esaminare ogni reclamo ricevuto entro un termine ragionevole. 

11. Privacy 

I dati personali forniti dal Cliente saranno trattati in conformità alla normativa islandese ed europea sulla protezione dei dati personali e 
alla Privacy Policy pubblicata sul sito web. 

12. Legge Applicabile e Foro Competente 

I presenti Termini e Condizioni sono regolati dalla legge islandese. Qualsiasi controversia derivante dall'applicazione o interpretazione 
del presente documento sarà sottoposta alla competenza esclusiva dei tribunali islandesi con sede a Reykjavík. 

13. Contatti 
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